UBND XA BINH THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

Sé: 01 /CTr-TTPVHCC Binh Thanh, ngay 06 thang 01 nam 2026

CHUONG TRINH
Cong tac trong tim cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
xa Binh Thanh nam 2025

Thyc hién Nghi quyét so 06-NQ/DU ngay 29/12/2025 ctia Dang iy x4 Binh
Thanh vé muc ti€u nhiém vu cong tac ndm 2026;
Thue hién Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 30/12/2025 cua Uy ban

nhan dan x4 Binh Thanh vé viéc giao chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi x Binh
Thanh nam 2026;

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa Binh Thanh xay dung Chuong trinh
cong tac trong tdm ndm 2026 vé1 cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc; dam bao 100% ho
so dugc tiep nhan va gidi quyét theo ding quy trinh, dung han.

2. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, ting ty 18 ho so truc tuyén;
giam thot gian cho doi va nang cao hi¢u qua xu 1y.

3. Tang mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan; gop phan cai thién chi sé cai
cach hanh chinh cua xa.

4. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong va van hoéa cong vu; xay dung
hinh anh can bd than thi¢n, trach nhi¢m, chuyén nghiép.

Il. CAC NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac tiép nhin va giii quyét TTHC
- Thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo dung quy dinh; phan
dau 100% ho so dugc giai quyét dung han, khong dé phat sinh ho so qua han.

- Duy tri hiéu qua viée tiép nhan ho so qua Cong Dich vu cong; tich cuc
hu’ong dan t6 chirc, ca nhan thuc hién ndp ho so tryc tuyén nham giam thoi
gian, chi phi cho ngudi dan.

- Thuong xuyén cap nhat, ra soat va nhap liéu dﬁy du, chinh,xéc til}h
trang ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC; bdo dam thong nhat,
dong bd dir li¢u.

2. Cong tac phdi hop véi cac bd phin chuyén mén

- Thuong xuyén trao do1, két no1 thong tin vdi cac cong chuc chuyén
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mon dé kip thoi xir Iy hd so; phdi hop giai quyét hd so c6 tinh chat phirc tap.

- Tham muu UBND x4 trong chi dao, diéu hanh va xir Iy cac hd so phat sinh.

- Tang cuong phdi hop véi cac phong chuyén mon trong thuc hién cac
thu tyc hanh chinh lién thong; bao dam quy trinh giai quyét dung quy dinh,
thong sudt va hi¢u qua.

3. Cong tac kiém soat TTHC

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat day du cac TTHC thudc thim quyén;
niém yé€t cong khai day du, dung quy dinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa va trén Trang thong tin dién tur cua xa.

- Chu dong nghién cuu, dé xuat phuong an don gian héa quy trinh, rat
ngan thoi gian giai quyét ddi vai mot sO thu tuc phat sinh thuong xuyén nham
tao thuan loi toi da cho ngudi dan, t6 chic.

- Tang cudng kiém tra, giam sat tién do xir 1y ho so; kip thoi nhic nhg,
chan chinh nhitng hé so chdm muon.

4. Cong tac cai cach hanh chinh

- T6 chirc trién khai dﬁy du, kip thoi cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo ké hoach CCHC cua UBND xa va chi dao cua cap trén; bdo dam thuc
hi¢n dong bo trén céc linh vyec.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; tang
cudng st dung chir ky s, ho so dién tir nham nang cao hiéu qua xir Iy, giam
thot gian va chi phi cho nguoi dan.

- Thuc hién s6 hoa hd so, luu trit dién tr theo dung 16 trinh, quy dinh; bao
dam quan 1y hd so khoa hoc, an toan, phuc vu tét cong tac tra ctru va tong hop.

5. Céong tac hwéng din, hd trg nguoi dan
- Xay dung ké hoach tuyén truyén, huéng dan dén cac co sd xom.

- Duy tri hiéu qua hoat dong ctua To cong nghé so cong dong; hd tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung, cap nhat cac tai liéu huéng dan ngén gon, dé hiéu; b tri tai
quay giao dich dé nguoi dan thuan tién tra ctru khi thuc hi¢n TTHC.

- Uu tién ho trg nguoi cao tudi, ngudi yéu thé va cac nhom doi tugng
han ché vé cong nghé ti€p can, str dung dich vu cong truc tuyén; bao ddm moi
cong dan déu dugce hudng dan day du, tan tinh.

6. Cong tac thong tin, béao cao

- Thyc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky hang thang, quy, ndm theo
ding quy dinh va yéu cau cua UBND x4, cap trén; bdo dam no1 dung day du,

chinh xac, dung thoi han.

- Tong hop, danh gia cac tiéu chi: ty 1& hd so truc tuyén, ty 18 giai quyét
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ding han, chi s6 hai long cta nguoi dan; lam co s& dé€ xuat giai phap nang
cao chat luong phuc vu.

- Tham muu UBND x& trién khai cac chuyén dé lién quan nhu chuyén
doi sO, chuan hoa quy trinh gidi quyét TTHC, nang cao hi¢u qua hoat dong
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

IV. NHIEM VU CU THE:

Thoi gian NOi dung cong viéc

- Xay dung, ban hanh K& hoach cong tac trong tim nim
- Ra soat, cap nhat, niém yét céc biéu mau, quy trinh TTHC méi.

- Hop trién khai phan céng nhiém vu cho céng chirc truc tai
) Trung tam.

Thang 1 L o AN
- Thuc hién tiép nhan, gidi quyét ho so trudc han, dung han.

- Khuyén khich ngudi dan nop ho so truc tuyén.

- Th}_rc hién ché dd bao cdo dinh ky thang 01/2026 dung thoi han;
chuan bi néi dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC dtng han..

- Duy tri hé thong mot ctra dién ttr van hanh on dinh.
Thang2 | Thuyc hién tl‘ep nhe_’m, g’1a1 quyét ho Sf)' trude han, dung han.
Ra soat cac ho so sap dén han; don doc xu 1y kip thoi.

- Thgc hién ché d6 bao cdo dinh ky thang 02/2026 dung thoi han;
chuan bi né1 dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trudc han va dung han.

- Tang cudng hudng dan cong dan ndp hd so tryc tuyén.

- Ra soat, cap nhat TTHC madi ban hanh.

Thang 3 | - Bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi
truong dién ti quy 12026

- Tong hop, bao cao UBND x3 két qua hoat dong ctia Trung tam
Quy I va dé xuat gidi phap nang cao chat luogng phuc vu.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trudc han va dung han.
- Pay manh hudng din ndp hd so truc tuyén.

- Thyc hién ché do béo céo dinh ky thang 4/2026 ding thoi han;
chuan bi nd1 dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

Théng 4
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Théang 5

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trudc han va ding han.

- Cap nhat, niém yét TTHC moi

- Tuyén truyén hudng dan nhan dan ndép hd so dich vu cong truc
tuyén tai cadc xém trén dia ban xa.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky thang 5/2026 dung thoi han;
chuan bi ndi dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

Thang 6

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trudc han va dung han.

- Tong hop, xay dung bao cao két qua hoat dong cua Trung tAm 6
thang dau nam 2026; tham muu UBND xa cac nhiém vu trong
tam 6 thang cudi nam.

- B4o c4o Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mdt cira, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién ta quy 11/2026

Théang 7

- Thyc hién tiép nhan, huéng dn va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghi€p; bao ddm ho so dugc xur ly dung
quy dinh, khong phat sinh chdm muon.

- TIl},l’C hién ché d6 bao cdo dinh ky thang 7/2026 dung thoi han;
chuan bi né1 dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

Thang 8

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan va giai qqyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép; bao ddm ho so dugc xur ly dung
quy dinh, khong phat sinh cham mudn.

- Thqu:c hién ché d6 bao cdo dinh ky thang 8/2026 dung thoi han;
chuan bi ndi dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

Thang 9

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan va giai quyét tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép; bao ddm ho so dugc xur ly dung
quy dinh, khong phat sinh cham mudn.

- Tong hop, xay dung bao céo két qua hoat dong cua Trung tim 9
thang dau nam 2026; tham muu UBND xi c4c nhiém vu trong
tam 3 thang cubi nam.

- B40 c40 Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cura lién thong va thyuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi
truong dién to quy 111/2026
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- Thyc hién tiép nhan, huéng dan va giai qqyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; bao ddm ho so dugc xur ly dung
quy dinh, khong phat sinh chdm muon.

- Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky thang 10/2026 ding thoi han;
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chuan bi noi dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; bao dam hd so duoc xir 1y dung
quy dinh, khong phat sinh cham muon.
Théng 11 / .. A . 1A fTA A .o

- Hop dénh gid, xép loai chat lugng can bg, cong chirc nam.
- Thyc hién ché d6 béo céo dinh ky thang 11/2026 ding thoi han;
chuan bi noi dung phuc vu hop giao ban UBND xa.

- Thyc hién tiép nhan, huéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghié€p; bao dam ho so dugc xu 1y diang
quy dinh, khong phat sinh cham mudn.

Thang 12 | - Tong hop, xay dung bao co tong két ndm 2026 cta Trung tim;

- B40 c40 Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cura lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr nam 2026

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc dugc phan cong truc tai Trung tam chiu trach nhiém thyc
hién cong viéc dugc giao.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng chu dong tham muu UBND xa
chi dao thao g& khé khan, vudng mac trong thuc hién nhiém vu.

3. Pinh ky so két, danh gia tién do, rat kinh nghiém dé hoan thanh tt
cac chi tiéu.

Trén day 1a Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2026 cta Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong x4 Binh Thanh. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién,
Trung tam tiép tuc ra soat, diéu chinh, bo sung cac nhiém vu dé ding ky cong
tac hang tuan, hang thang va hing quy theo hudng vu tién cac chuong trinh,
nhiém vy, dé an can thiét, cip bach; dong thoi bao cdo UBND xi xem xét, chi
dao va bo sung vao ké hoach cho phu hop voi tinh hinh thue té./.

Noi nhan:
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac Phong, trung tdm thudc UBND xa;

- Cac 6ng, ba Truong x6m trén dia ban xa;
- Luu: VT. TTPVHCC,

| .I}mlv/.

TRUNG TAM
_PHYC vy

Ma Khanh Tuan
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